KAPITULA POLSKIEGO GODEA PROMOCYINEGO

DYPLOM

Zestaw do dociskowego zespalania kokci

DIPLOMA

Médaille d'Argent

EHREN-URKUNDE

INTERNATIONALE
AUSSTELLUNG
»IDEEN-ERFINDUNGEN-
NEUHEITEN«
NURNBERG 1995

ThERAPEUTIC DEVICES

prasnted o
TECHNICAL UNIVERSITY OF LODZ

SILESIAN TECHNICAL UNIVERSITY.

WARSAW Uermsrg ¥

i S pei x Mo
'UNIVERSAL PLATE FIXATION SYSTEM FOR
'OSTEOSYNTHESIS: POLFIX AND ZESPOL

| with! NANOCRmAI.LI'NE‘DMMND COATINGS
INPEX XIH

Arastea's Lingest Drcuntion Shows

L g g

CERTIFICATE

BHH MIKROMED Sp. 7 o.0.

;

I

BHH MIKROMED Spolka z o.o.

POLITYKA JAKOSCI

Misja Spotki jest maksymalne spetnianie oczekiwari i wymagari klientow poprzez
terminowe dostarczanie wysokiej jakoSci wyrobow, posiadajacych odpowiedniq
cene i wystepujacych w poZzqdanym asortymencie”

Celem Spotki BHH MIKROMED jest innowacyjne projektowanie i efektywne
wytwarzanie nowoczesnych wyrobéw dla medycyny - implantow do osteosyntezy
oraz stosownego instrumentarium, spetniajacych wymagania Dyrektywy
93/42/EEC, zaspakajajacych potrzeby i oczekiwania klientow.

Tq droga dqzymy do zdobycia zaufania klientow i ugruntowania opinii
wiarygodnego partnera, a takze osiqgniecia znaczqcej i trwatej pozycji w branzy
medyczne;j.

Realizacje tego celu pragniemy osiggnac poprzez:

e poznawanie i przewidywanie przysztych potrzeb i pragnien klientéw,

e szybka i terminowq realizacje zaméwien,

e zapewnienie klientom wyjatkowej obstugi i niezawodnego serwisu,

e badanie satysfakcji i zadowolenia klienta,

e Sciste okreslenie odpowiedzialnosci i kompetencji na wszystkich szczeblach
zarzadzania,

e szerokie zastosowanie techniki komputerowej do projektowania, wytwarzania
i promocji wyrobdw,

e sterowanie wszystkimi procesami majacymi wptyw na jako$¢ wyrobdw,

¢ indywidualng odpowiedzialno$¢ za jakos$¢ pracy,

e ciagte podnoszenie kwalifikacji zatogi,

e ograniczenie ryzyka do najnizszego poziomu,

e stosowanhie do produkcji hajwyzszej jakosci materiatéw oraz nowoczesnego
wyposazenia technicznego,

e stosowanie mechanizméw zapobiegawczych i korygujacych,

e proces ciagtego doskonalenia zarzadzania firma,

o okreslenie celéw dotyczacych jakosci i kontrolowanie ich realizacji.

Realizacje przyjetej POLITYKI JAKOSCI zapewnia maksymalne zaangazowanie cafej
Zatogi Spotki, w realizacje celow strategicznych zapisanych w Planie Biznesu oraz w
nieustanne doskonalenie Systemu Zarzqdzania Jakoscia wg norm EN ISO 9001:2008
oraz EN ISO 13485:2003/AC:2007.
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